
WARRANTY CARD

DEALER’S STAMP & SIGNATURE

DEALER'S STAMP & SIGNATURE

MODEL NAME
Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modèle, Nome del modello, Nazwa modelu, Model ismi
SERIAL NO.
Serienummer, No. de serie, Numero serial, Die seriennummer, Seriennummer, Numèro de sèrie, Numero di serie, Nr seryjny, Seri no
DATE OF PURCHASE
Kóbetid, Købsadato, Fecha de compra, Data de compra, Kaufdatum, Datum van aankoop, Date d’achat, Data d’acquisto, Data zakupu, Satın alma tarihı
CUSTOMER’S NAME
Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nome de cliente, Name des Käufers, Naam van klant, Nom du client, Nome del cliente, Nazwisko klienta, Müşterinin adı
CUSTOMER’S TEL. NO.
Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Numero de telefone de cliente, Telefonnummer des Käufers, Telefoon nummer van klant,
Numèro de tèlèphone du client, Numero di telefono del cliente, Nr tel. klienta, Müşterinin telefon numarası
CUSTOMER’S ADDRESS
Kundeasdress, Kundeadresse, Dirección de client, Direccion del cliente, Endereco de cliente, Adresse des Käufers, Adres van klant, adresse du client, Indirizzo del cliente,
Adres klienta, Müşterinin adresi
DEALER’S NAME
Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del vendedor, Nome de vendedor, Name des Händlers, Naam van handelaar, Nom du marchand, Nome del riv-
enditore, Nazwa sklepu, Satıcının ismi
DEALER’S TEL. NO.
Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del vendedor, Numero de telefone de vende- dor, Telefonnummer des Händlers,
Telefoon nummer van handelaar, Numèro tèl’phone du marchand, Numero di telefono del rivenditore, Nr tel. sklepu, Satıcının telefon numarası
DEALER’S ADDRESS
Handlendesadress, Forhandleradresse, Dirección de negociante, Dirección del vendedor. Endereco de vendedor, Adresse des Händlers, Adres van handelaar, Adresse du marc-
hand, Indirizzo del rivenditore, Adres sklepu, Satıcının adresi 

GUARANTEE

GARANZIA

GARANTI

GARANTIE

GARANTIA

GARANTIA

GARANTIA

GWARANCJA

GARANTi

CUSTOMER’S SIGNATURE

CAUTION Please ensure the form above is completed at the time of purchase and present it to the dealer for guarantee service, otherwise your guarantee may
be affected.
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WARRANTY CONDITIONS: 

The warranty is only valid when the warranty card is properly
completed, and upon presentation of the proof of purchase con-
sisting of original invoice or sales slip confirmation, indicating
the date of purchase, dealers name, model, serial/imei No and
product number.
Samsung reserves the right to refuse warranty service if this
information has been removed or changed after the original pur-
chase of the product from the dealer.
amsung’s obligations are to the repair of the defective part, and

at its discretion replacement of the product (service exchange
unit).

arranty repairs must be carried out by an Authorised Samsung
Dealer/Service Centre. No reimbursement will be made for
repairs carried out by non Samsung Centres, and warranty
cover will not be valid for any repairs or damage caused by such
repairs.
epair or replacement under the terms of this warranty does not

give right to extension to or a new starting of the period of war-
ranty. Repair or direct replacement under the terms of this war-
ranty may be fulfilled with functionally equivalent service
exchange units.
The warranty is not applicable in cases other than defects in
material, design and workmanship. The warranty does not cover
the following:
ㆍ Periodic checks, maintenance, repair and replacement of

parts due to normal wear and tear.
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ENGLISH  

ENGLISH
Samsung warrants this product as free of defects in material,
design and workmanship for the period of twenty four (24) months
from the original date of receipt of product (**or 6 months for batter-
ies**). 
The product may also receive warranty service in other countries
as listed on the warranty card. 
If during the period of warranty this product proves defective under
normal use and service you should return the product to the retailer
from whom it was originally purchased. The liability of Samsung
and its appointed maintenance company is limited to the cost of
repair and/or replacement of the unit under warranty. 
Return of the product for defective reasons should be to the original
purchaser, However SAMSUNG Authorised Dealers and Autho-
rised Service Centres in other EC Countries will comply with the
warranty on the terms issued to purchasers in the country con-
cerned, For Service please contact. 

Samsung Electronics U.K. Ltd.
Customer Care Centre
P0 Box 17243
Edinburgh, EH11 4YB
United Kingdom

Tel : 0845 MSAMSUNG(67267864)
Fax : 0845 650 8080 (United Kingdom)
Tel : 0818 717 100 Fax : +44 (0)870 7221127 (Republic of Ireland)
Web : www.samsung.com/uk

■ 

1. 

2. S

3. W

4. R

5. 
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ENGLISH  

ㆍ Any of the seals on the battery enclosure or cells are broken
or show evidence of tampering.
- Exposure to moisture, dampness or extreme thermal or

environmental conditions or rapid changes in these condi-
tions 

- Spillage of food or liquid 

Disclaimer: 
ㆍ SIM card, stored data, Samsung is not to be held responsible

for ensuring that the SIM card is removed from any returned
products, and for saving any stored data, for either in guar-
antee and out of guarantee products. 

6. This warranty does not affect the consumers statutory rights nor
the consumers rights against the dealer from their purchase/
sales agreement.
This warranty will be the purchasers sole and exclusive remedy
and neither Samsung nor its subsidiaries or the distributors
listed in this warranty document shall be liable for any incidental
or consequential damages for breach of any express or implied
warranty of this product.

7. Repaired or replaced products may include new and/or refur
    bished components and equipment.
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ㆍ Abuse or misuse, including but not solely limited to the failure
to use this product for its normal purposes or in accordance
with Samsung's instructions for usage and maintenance.

ㆍUpgrading of software due to changes in network parameters.
ㆍ The product has been used in conjunction with accessories

not approved by Samsung for use with this product.
ㆍ Failure of the product arising from incorrect installation or use

not consistent with technical or safety standards in current
force, or failure to comply with product manual instructions.

ㆍ Accidents, Acts of God or any cause beyond the control of
Samsung caused by but not limited to lightning, water, 

    fire, public disturbances and improper ventilation.
ㆍ Un-authorised modifications carried out for the product to

comply with local or national technical standards in countries
for which the Samsung product was not originally designed.

ㆍ Damage of the battery caused by overcharging or failure to
use in accordance with the specific instructions of care out-
lined in the product manual.

ㆍRepairs performed by non-authorised service centres such as
opening of the product by a non-authorised person.

ㆍ The model, serial/IMEI No. and product number on the prod-
uct has been altered, deleted, removed or made illegible.

ㆍ The batteries are charged by other than Samsung, approved
battery chargers.



 -

imponga al vendedor costes que no sean razonables. Para
determinar esto, se tendrá en cuenta lo siguiente: (i) el valor del
producto si no hubiera falta de conformidad; (ii) la relevancia de la
falta de conformidad; y (iii) si la forma de saneamiento alternativa
se pudiese realizar sin inconvenientes mayores para el
consumidor y usuario. 
Para determinar si los costes no son razonables, los gastos
correspondientes a una forma de saneamiento deben ser, además,
considerablemente más elevados que los gastos correspondientes
a la otra forma de saneamiento.
Adicionalmente, el consumidor podrá optar entre solicitar la rebaja
del precio o la resolución del contrato, cuando no pudiera exigir la
reparación o la sustitución y en los casos en que éstas no se
hubieran llevado a cabo en plazo razonable o sin mayores
inconvenientes para el consumidor y usuario. No obstante, la
resolución no procederá cuando la falta de conformidad sea de
escasa importancia.
Tanto la reparación como la sustitución del producto como
consecuencia de la falta de conformidad del producto serán
gratuitas para el consumidor y usuario, incluyendo mano de obra y
materiales. En todo caso, las reparaciones en garantía deben ser
efectuadas por Servicio de Asistencia Técnica Oficial de Samsung
o distribuidores autorizados.

■ Condiciones para el ejercicio de la Garantía  
Para ejercer tanto la garantía legal como la garantía comercial, es
indispensable presentar justificación documental que acredite la
fecha de entrega y/o compra del producto, ya sea la factura, ticket
de compra, albarán de entrega, o tarjeta de garantía sellada y
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SPANISH  

SPANISH
GARANTIA COMERCIAL

La presente garantía se otorga sin perjuicio y además de los dere-
chos reconocidos al consumidor frente al vendedor por el Real
Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios (la “LCU”) y demás legislación comple-
mentaria. Por lo tanto no se excluyen, ni limitan, los derechos
legales reconocidos al consumidor en virtud de la legislación
autonómica, nacional o europea aplicable.

La presente garantía será válida en todos los Estados Miembros de
la Unión Europea con las limitaciones que correspondan legalmente
en el país en que se pretendan ejercitar de conformidad con su norma-
tiva de aplicación. 

■ Garantía Legal
Este producto Samsung está garantizado por un plazo de dos (2)
años a partir de la fecha de entrega y/o compra. Durante dicho
plazo, Samsung responderá de las faltas de conformidad del
producto con el contrato de acuerdo con lo dispuesto en la LCU, lo
que dará derecho al consumidor a solicitar la reparación o
sustitución del producto, salvo que una de estas dos opciones
resulte objetivamente imposible o desproporcionada.
En este sentido, se considerará desproporcionada la forma de
saneamiento, es decir la reparación o sustitución, cuando ésta
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SPANISH  

el consumidor siguiendo las instrucciones de instalación de Sam-
sung) o de un uso abusivo o indebido del producto, incluyéndose,
a titulo enunciativo y no limitativo, un uso que no se ajuste a las
finalidades normales del producto o que no sea acorde con las
instrucciones de uso y mantenimiento definidas por Samsung;
• la falta de conformidad haya sido causada por un virus
informático, una acción o una manipulación de contraseñas, una
instalación, manipulación o reinstalación de software, etc.; 
• la falta de conformidad se deba al uso de accesorios, cargadores
o consumibles que no sean originales de Samsung y diseñados
para el producto;
• se produzcan daños en o por la batería cuya causa sea una
sobrecarga de la misma;
• haya rotura de cualquiera de los sellos de la carcasa o celdas de
la batería, o bien indicios evidentes de manipulación en los mis-
mos; y/o
• los daños que se produjeran en el producto fueran causados por
cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, en especial, por
rayos, agua, fuego, aplicación del voltaje incorrecto, ventilación
incorrecta o cualquier otra causa no atribuible a la fabricación y al
diseño del mismo.
Samsung no será responsable, bajo ningún concepto, por la pér-
dida de cualesquiera datos almacenados en el producto. El consu-
midor será responsable por las copias de seguridad y la protección
de sus datos frente a pérdidas, daños y destrucción de los mis-
mos. 
Ninguna de las garantías aquí recogidas cubre la sustitución de
piezas debido al desgaste o rotura de mecanismos, gomas, carca-
sas y/o plásticos, así como los deterioros estéticos, debidos al uso
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fechada. No se aceptarán aquellos documentos que hayan sido
manipulados o falsificados.
El consumidor deberá ponerse en contacto con el Servicio de
Atención al Cliente de Samsung en España en el teléfono 902 167
267, quien le informará del proceso a seguir. En ese momento, el
consumidor deberá proporcionar una descripción clara de la avería
o de la falta de conformidad del producto con el contrato. 
En todo caso, las reparaciones en garantía deberán ser efectua-
das por Servicios de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o dis-
tribuidores autorizados para que Samsung responda por la
garantía legal y/o la garantía comercial.

■ Exclusiones
La garantía no prevé, ni incluye las revisiones periódicas, de man-
tenimiento o la instalación del producto. 
Además, no podrá entenderse que existe falta de conformidad del
producto con el contrato y por lo tanto éste no estará cubierto ni
por la garantía legal, ni por la comercial, cuando:
• la falta de conformidad corresponda a una discrepancia con las
normas de seguridad o técnicas locales o nacionales de un país
distinto al cual originalmente fue diseñado y producido; 
• dicho producto o cualquiera de sus identificativos (número de
serie, etc.) hayan sido, total o parcialmente, abiertos, montados,
desmontados, manipulados y/o reparados por persona ajena a los
Servicios de Asistencia Técnica Oficial o distribuidores autorizados
de Samsung;
• la falta de conformidad sea consecuencia de una instalación
incorrecta (salvo que la instalación haya sido realizada por el
vendedor autorizado de Samsung o bajo su responsabilidad, o por
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PORTUGUESE
A Samsung garante que este produto está isento de defeitos de
material, concepção e mão-de-obra, pelo período previsto no Dec.
Lei no 61/2003 (relativo à venda de bens de consumo e garantias
respectivas) Este produto SAMSUNG está garantido por um
período de 24 meses a partir da data de compra. (** ou por 6
meses no caso das baterias **).
O produto poderá receber também assistência coberta pela garan-
tia noutros países, conforme indicado no cartão de garantia.
Se, durante o período de garantia, este produto apresentar
qualquer defeito, em situação de utilização ou manutenção normal,
o comprador deverá devolvê-lo à loja onde o produto foi original-
mente adquirido. A responsabilidade da Samsung, e da empresa
de assistência por ela designada, limita-se aos custos da rep-
aração e/ou substituição da unidade coberta pela garantia.
A devolução de um produto, por motivos de defeito, deverá ser
efectuada para o vendedor original. No entanto, os Revendedores
Autorizados e os Centros de Assistência Autorizados da Samsung
de outros países da CE respeitarão a garantia nos termos em que
os compradores efectuaram a aquisição do produto no país em
que essa aquisição foi efectuada. Para obter mais informações rel-

datos contenidos en el mismo sean incorporados a un fichero automatizado y almacenados y tratados por Samsung Electronics
d y a no suministrarlos a terceros. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre,
ión, cancelación y oposición dirigiendo una comunicación por escrito a Avenida de la vege 21,(28108) Alcobendas, Madrid,
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PORTUGUESE  

normal del producto, a efectos aclarativos, la pantalla de c
líquido (LCD) pierde el brillo con el uso del propio producto
mismo modo, las garantías no cubren ningún tipo de daño pro
ido durante el transporte del producto (incluyendo, a titulo enu
tivo y no limitativo, daños estéticos, golpes, rayas, arañ
manchas, abolladuras, etc.), en cuyo caso serán de aplicació
disposiciones recogidas en las condiciones generales de co
ación de Samsung que sean aplicables.
Para más información visite www.samsung.com/es
También puede ponerse en contacto con:
 SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.
 Sociedad Unipersonal
 Apartado de Correos 1086
 28108 Alcobendas (Madrid)

Nota Informativa: Mediante la cumplimentación voluntaria de esta garantía Vd. autoriza que los 
Iberia,S.A., comprometiéndose explícitamente a mantener estos datos bajo la máxima confidencialida
de Protección de datos de carácter personal, Vd. puede ejercitar los derechos de acceso, rectificac
España."

navid.choi
사각형



 

PORTUGUESE  

izados pela Samsung, e a cobertura por garantia não será válida
para repa-rações ou danos causados por tais reparações.

4. A reparação ou substituição, ao abrigo dos termos desta garan-
tia, não dá direito a qualquer extensão do período de garantia
nem a um recomeço do mesmo. A reparação ou substituição
directa, coberta pelos termos desta garantia, poderão ser efec-
tuadas utilizando unidades recuperadas funcionalmente equiva-
lentes.

5. A garantia não é aplicável a problemas que não estejam directa-
mente relacionados com defeitos de material, concepção ou
mão-de-obra. A garantia não cobre:
ㆍ Inspecções periódicas, manutenção, reparação e substituição

de componentes, devidas à utilização e ao desgaste normais.
ㆍ Utilização excessiva ou incorrecta, incluindo mas não se limi-

tando unicamente à impossibilidade de utilização deste
produto para os fins normais a que se destina ou de acordo
com as instruções de utilização e manutenção da Samsung.

ㆍ A actualização do software devido a alterações nos
parâmetros das redes.

ㆍ Os casos em que o produto seja utilizado em conjunto com
acessórios não aprovados pela Samsung para uso directo
com este produto.

ㆍ A avaria do produto, devida a instalação incorrecta ou utiliza-
ção não conforme com as normas técnicas ou de seg
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ativamente aos Centros de Assistência Autorizada, queira contac-
tar:
SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA, S.A
Lagoas Park Edifício 5B-piso 0
2740-298 PORTO SALVO- PORTUGAL

Tel: 808 20-SAMSUNG(7267864)
http://www.samsung.com/pt

■ CONDIÇÕES:

1. A garantia só é válida quando o cartão de garantia está correcta
e totalmente preenchido, e após apresentação da prova de
compra constituída pela factura original ou talão de compra,
indicando a data de aquisição, o nome do revendedor, o mode-
lo, o Nr de série/IMEI e o número do produto
A Samsung reserva-se o direito de recusar assistência garan-
tida no caso de essas informações terem sido apagadas ou
alteradas após a aquisição original do produto ao revendedor.

2. As obrigações da Samsung resumem-se a reparar o compo-
nente que apresenta defeito e a, por decisão exclusivamente
sua, substituir o produto (unidade recuperada).

3. As reparações cobertas pela garantia deverão ser efectuadas
por um Revendedor/Centro de Assistência Autorizado da 

    Samsung. O comprador não terá direito a qualquer reembolso
pelas reparações efectuadas por Centros de Assistência não autor-



Cartão SIM, dados armazenados - a Samsung não será
responsável por garantir que o cartão SIM é retirado dos
produtos devolvidos, nem por guardar quaisquer dados
armazenados, relativamente aos produtos que ainda este-
jam ou tiverem deixado de estar cobertos pela garantia.

sta garantia não afecta os direitos regulamentados dos consu-
idores nem os direitos dos consumidores face aos revende-

ores com base nos respectivos contratos de compra/venda.
sta garantia constitui o único e exclusivo recurso jurídico dos
ompradores, e nem a Samsung nem as empresas suas subsi-
iárias ou os distribuidores indicados neste documento de
arantia serão responsáveis por quaisquer danos acidentais ou
onsequências decorrentes do não cumprimento de qualquer
arantia explícita ou implícita deste produto.
s produtos reparados ou substituidos podem incluir
omponentes e equipamento novos ou recondicionados.

Warranty Card Text.fm  Page 8  Monday, February 14, 2011  11:38 AM
- 8 -

 

PORTUGUESE  

    urança  actualmente em vigor, ou por desrespeito das
instruções do manual do produto.

ㆍ Os acidentes, catástrofes naturais ou quaisquer outras cau-
sas que estejam fora do controlo da samsung provocadas
por trovoada, água, fogo, perturbações da ordem pública e
condições de ventilação incorrecta.

ㆍ As modificações não autorizadas, executadas com o objec-
tivo de que o produto fique em conformidade com as normas
técnicas locais ou nacionais dos países para os quais o
produto Samsung não foi originalmente concebido.

ㆍOs danos na bateria, causados por sobrecarga ou não utiliza-
ção de acordo com as instruções específicas de cuidado
descritas no manual do produto.

ㆍ As reparações efectuadas por centros de assistência não
autorizados, como, por exemplo, abertura do produto por
uma pessoa não autorizada.

ㆍ Quando o modelo, Nr. de série//IMEI e número de produto
tiverem sido alterados, apagados, retirados ou tornados
ilegíveis.

ㆍ Quando as baterias tiverem sido carregadas utilizando car-
regadores de baterias aprovados mas não da Samsung.

ㆍ Quando qualquer dos selos do compartimento da bateria ou
pilhas estiver quebrado ou mostrar sinais de ter sido falsifi-
cado Renúncia:

ㆍ

6. E
m
d
E
c
d
g
c
g

7. O
    c
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GERMAN  

Samsung Electronics GmbH 
Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Ts.
Deutschland

Hotline: 01805 - MSAMSUNG(67267864, €  0,14/Min.) 
Fax: 01805 - 121214 ( €  0,14/Min. Festnetz DTAG)
Web: www.samsung.de

■ GARANTIEBESTIMMUNGEN:

1. Die Garantie gilt nur, wenn die Garantiekarte ordnungsgemäß
ausgefüllt wurde, und bei Vorlage des Kaufnachweises
bestehend aus einer Original-Kaufquittung oder einem
Kassenbeleg mit Angabe des Kaufdatums, des Händlerna-
mens, der Modellbezeichnung, der Serien-/IMEI-Nummer und
der Produktnummer. Samsung behält sich das Recht vor,
Garantieleistungen zu verweigern, wenn diese Informationen
nach dem Kauf des Produktes entfernt oder geändert wurden.

2. Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu reparieren oder-
nach Ermessen von Samsung- das Produkt auszutauschen
(Service-Austausch-Einheit).

3. Garantiereparaturen müssen durch einen autorisierten Samsung
Händler bzw. ein autorisiertes Service-Zentrum durchgeführt
werden. Die Kosten für Reparaturen, die durch nicht von Sam-
sung autorisierte Service-Zentren durchgeführt wurden, werden
nicht erstattet, und die Garantie erstreckt sich nicht auf Repara-
turen oder Schäden, die ggf. durch solche Reparaturen entste-
hen.
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GERMAN
Samsung gewährt für dieses Produkt eine Garantie gegen Mate-
rial- und Verarbeitungsfehler für einen Zeitraum von vierundzwan-
zig (24) Monaten (Sechs (6) Monate für die folgenden
Verschleißteile und Zubehör: Akkus, Ladegeräte, Headsets, Kabel).
Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf beim Fachhändler. Garan-
tieleistungen für dieses Produkt können auch in anderen Ländern -
wie auf der Garantiekarte aufgeführt - in Anspruch genommen wer-
den, sofern dieses Produkt im jeweiligen Land vertrieben wurde.
Wenn sich das Produkt während des Garantiezeitraums unter nor-
malen Benutzungs- und Wartungsbedingungen als defekt erweist,
wenden Sie sich an den Einzelhändler, bei dem das Produkt
ursprünglich gekauft wurde oder direkt an unsere Hotline. Die Haf-
tung von Samsung und der von Samsung beauftragten Service-
Zentren beschränkt sich auf die Kosten für die Reparatur und/oder
den Austausch der unter die Garantiebestimmungen fallenden Ein-
heit. Die Reklamation des Produktes aufgrund eines festgestellten
Mangels hat an den Fachhändler zu erfolgen, der das Gerät
ursprünglich verkauft hat. Außerdem erfüllen auch von Samsung
autorisierte Fachhändler und autorisierte Service-Zentren die
Garantieleistungen
entsprechend den Bestimmungen, die den Käufern in dem 
betreffenden Land mitgeteilt werden; weitere Informationen
bezüglich der autorisierten Servicezentren erhalten Sie bei
unserer Hotline.



 -

ㆍ Unfälle, höhere Gewalt oder Ursachen, die außerhalb des
Einflußbereichs von Samsung liegen, verursacht durch
Blitzeinschlag, Wasser, Feuer, öffentliche Unruhen oder
unzureichende Belüftung.

ㆍ Nichtgenehmigte Modifikationen, die am Produkt
vorgenommen wurden, damit das Produkt örtlichen oder
nationalen technischen Normen in Ländern entspricht, für die
das Produkt von Samsung ursprünglich nicht konzipiert
wurde.

ㆍ Beschädigung des Akkus durch Überladen oder Nichteinhal-
tung der speziellen Anweisungen für den Umgang mit Akkus
im Produkthandbuch.

ㆍ Reparaturen, die durch nicht autorisierte Service-Zentren
durchgeführt werden, zum Beispiel Demontage des Produkts
durch eine nicht autorisierte Person.
In folgenden Fällen werden von Samsung keine
Garantieleistungen erbracht:

ㆍ Die Modell-, die Serien-/IMEI-Nummer oder die
Produktnummer auf dem Produkt wurde geändert, gelöscht,
unkenntlich gemacht oder entfernt.

ㆍ Die Akkus wurden mit Ladegeräten aufgeladen, die nicht von
Samsung zugelassen sind.

ㆍ Das Produkt wurde Flüssigkeiten/Chemikalien jeglicher Art
und/oder extremen Temperaturen, Nässe oder Feuchtigkeit
ausgesetzt.
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GERMAN  

4. Reparaturleistungen oder der Austausch im Rahmen der
Garantie berechtigen nicht zu einer Verlängerung oder einem
Neubeginn des Garantiezeitraums. Reparaturen und direkter
Austausch im Rahmen der Garantie können mit funktionell gle-
ichwertigen Austauscheinheiten erfolgen.

5. Die Garantie gilt nicht, wenn andere Mängel als Material-oder
Verarbeitungsfehler festgestellt werden. Die folgenden Punkte
werden nicht durch die Garantie abgedeckt:
ㆍ Regelmäßige Prüfungs-, Wartungs-, Reparatur- und

Austauscharbeiten aufgrund von normalem
Verschleiß.

ㆍ Unsachgemäße Benutzung oder Mißbrauch, einschließlich -
aber nicht ausschließlich darauf beschränkt - der Unterlas-
sung, dieses Produkt für seinen normalen Zweck oder in
Übereinstimmung mit den Gebrauchs- und Wartungsan-
weisungen von Samsung zu benutzen.

ㆍ Aktualisierung von Software aufgrund von Änderungen der
Netzwerkparameter.

ㆍBenutzung des Produkts in Verbindung mit Zubehör, das nicht
für die Verwendung mit diesem Produkt zugelassen wurde.

ㆍ Ausfall des Produktes aufgrund einer fehlerhaften Installation
oder einer Verwendung, die nicht den gültigen technischen
oder sicherheitsbezogenen Normen entspricht, oder aufgr-
und der Nichteinhaltung der Anweisungen im Produkthand-
buch.



 

FRENCH  

FRENCH
ung garantit la fiabilité de matériel, de conception et de fabri-
 de ce produit pendant une période de deux ans à dater de
t (**ou de 6 mois pour les batteries**).
oduit peut également faire l’objet d’une garantie dans les
 pays énumérés à la fin de la carte de garantie.
ndant la période de garantie, ce produit s’avérait défectueux
es conditions normales d’utilisation et d’entretien, retournez-
z le distributeur où vous l’avez acheté. La responsabilité de
ung et de son service de maintenance agréé se limitent au
e la réparation et/ou du remplacement de l’unité pendant la
e de garantie.
oduit défectueux doit toujours être retourné au distributeur
ne ; cependant, les distributeurs et centres de maintenance
 Samsung des autres pays de la Communauté Européenne
t se conformer aux clauses de la garantie, telles qu’elles leur
mises dans le pays concerné. Pour tout renseignement

émentaire sur les centres de maintenance agréés, adressez-
 :

ng Service Consommateurs :Tel:01 4863 0000 
es Vanesses                       
16-Villepinte-95950              
Y cedex France                   Web:www.samsung.fr

ng Service Consommateurs : Pays-Bas: (0)900-SAMSUNG(10cpm)
ng Electronics Benelux B.V.                (0)900-20 200 88(10cpm)
ostale 681,2600 AR Delft    Belgique: (0)2-201 24 18
as                                   Luxembourg: (0)2-261 03 710
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ㆍ Ein Siegel am Akkugehäuse oder an den Akkuzellen wurde
aufgebrochen oder offensichtlich manipuliert.

ㆍ Beschädigung des Akkus durch Überladen oder Nichteinhaltung
der speziellen Anweisungen im Produkthandbuch für den
Umgang mit Akkus.

Haftungsausschluß: 
ㆍ Samsung haftet weder bei Geräten, die unter die Garantie

fallen, noch bei Geräten außerhalb der Garantie für den 
Verlust der SIM-Karte bzw. Für den Verlust von
Speicherdaten. Samsung haftet nicht für 
Vermögensschäden, Ausfallzeiten, Leih-oder Mietgeräte,
Fahrtkosten, entgangenen Gewinn oder ähnliches. Die
Haftung von Samsung ist auf den Anschaffungswert des
Produktes beschränkt.

6. Die Rechte des Käufers nach der jeweils geltenden nationalen
    Gesetzgebung, d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten  
   Rechte des Käufers gegenüber dem Verkäufer wie auch   
   andere   
   Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Diese  
   Garantie ist das einzige und ausschließliche Rechtsmittel des  
   Käufers und weder Samsung noch seine Tochtergesell
   schaften 
   sind haftbar für Begleit-oder Folgeschäden oder für die
   Verletzung einer gesetzlichen oder vertraglichen Gewährleis  
   tungspflicht für dieses Produkt.
7. Reparierte oder ausgetauschte Produkte können neue  
    und/oder aufgearbeitete Komponenten und Geräte enthalten.
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ㆍMise à jour du logiciel, due à des changements de paramétres
réseau. 

ㆍ Utilisation conjointe d’accessoires non approuvés par Sam-
sung pour l’utilisation de ce produit.

ㆍ Panne du produit provenant d’une installation incorrecte ou
d’une utilisation non-conforme aux normes techniques ou
aux consignes de sécurité en vigueur, ou non-respect des
instructions du manuel du produit.

ㆍ Accidents ou causes naturelles, ou toute cause hors du con-
trôle de Samsung, provoquée par l’éclair, l’eau, le feu, les
sinistres publics et une ventilation inadaptée.

ㆍ Modifications non-autorisées effectuées dans le but de con-
former le produit au normes techniques locales ou nation-
ales, dans des pays pour lesquels le produit Sam

    sung n’a pas été conçu à l’origine.
ㆍ Endommagement de la batterie, survenu par un chargement

trop long ou par non-respect des consignes spécifiques de
sécurité détaillées dans le manuel du produit.

ㆍ Réparations effectuées par des centres de maintenance 
non-agréés, telles que l’ouverture du produit par une per-
sonne non compétente. 

ㆍ Modification, effacement ou illisibilité du numéro de modéle,
de série ou d’IMEI, ainsi que du numéro inscrit sur le produit.

ㆍ Chargement des batteries par un chargeur autre que ceux
approuvés par Samsung.

ㆍ Rupture ou manipulation évidente d’un joint d’étanchéité du
compartiment ou des cellules de la batterie.
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FRENCH  

■ CONDITIONS DE LA GARANTIE :

1. La garantie ne fait foi que lorsque la carte de garantie est
dûment remplie, et sous présentation de la preuve d’achat
(généralement la facture d’origine ou une confirmation du ticket
de caisse), précisant la date de l’achat, le nom du distributeur, le
modèle, le numéro de série et d’IMEI, ainsi que le numéro du
produit.
Samsung se réserve le droit de refuser un service de garantie,
si l’une de ces informations a été supprimée ou modifiée aprés
l’achat d’origine du produit chez le distributeur.

2. Samsung se doit de réparer la partie défectueuse et peut choisir
de remplacer le produit (unité de remplacement).

3. Les réparations sous garantie doivent être effectuées par un dis-
tributeur ou centre de maintenance agréé Samsung. Aucun rem-
boursement ne sera attribué aux réparations effectuées par des
centres non-agréés Samsung, et la garantie ne couvre en aucun
cas les réparations ou les dommages qui peuvent en résulter.

4. La réparation ou le remplacement pendant la période de garan-
tie ne donne pas droit au prolongement ou au renouvellement
de cette période. La réparation ou le remplacement direct sous
les clauses de cette garantie peuvent être effectués par des
unités de remplacement équivalentes en fonctionnement.

5. Cette garantie n’est pas applicable pour des défauts autres que
matériels, défauts de conception ou de fabrication. La garantie
ne couvre pas les cas suivants :
ㆍ Vérifications, entretien, réparations et remplacements

périodiques de parties, dus à I’usure courante.
ㆍ Abus ou mauvaise utilisation incluant, non exclusivement, le

manquement à l’utilisation normale du produit conformément
aux instructions d’utilisation et d’entretien de Samsung.



 -

 

ITALIAN  

ITALIAN
Samsung garantisce, per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi dalla
data di acquisto iniziale (o 6 mesi nel caso delle batterie), che questo
prodotto è esente da vizi di materiali, di progettazio-
ne e di fabbricazione. La presente garanzia può essere fatta valere
anche all’estero, limitatamente ai paesi indicati nel 
tagliando di garanzia.
Se, durante il periodo di garanzia, il prodotto presentasse in con-
dizioni di normale utilizzo e manutenzione  i vizi 
sopraindicati è necessario portare il prodotto al rivenditore presso il
quale è stato acquistato inizialmente o presso un 
centro di assistenza tecnica autorizzato.
I centri di assistenza autorizzati Samsung stabiliti nei paesi U.E.
accetteranno la presente garanzia nei termini dalla stessa previsti
per gli acquirenti del paese dove è stato effettuato l’acquisto. Per
ulteriori informazioni sui centri di assistenza autorizzati, si prega di
contattare:

Samsung Electronics Italia S.p.A

Via C. Donat Cattin, 5
20063, Cernusco Sul Naviglio (MI)
Tel: 800-MSAMSUNG (67267864)
Web: www.samsung.com/it
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Décharge : 
ㆍ Carte SIM, données enregistrées : Samsung n’est pas tenu

de vérifier que la carte SIM est retirée des produits retournés,
ni de sauvegarder des données enregistrées pour les pro-
duits sous et hors garantie.

6. Cette garantie n’altère en rien les droits statutaires des consom-
mateurs, ni les droits des consommateurs contre le vendeur,
issus de leur contrat d’achat ou de vente.
Cette garantie constitue le seul et unique recours des acheteurs
ni Samsung, ni ses filiales ou distributeurs énumérés dans cette
garantie, ne peuvent être poursuivis pour dommages, fortuits ou
non, pouvant survenir lors de la rupture de garantie expresse ou
non de ce produit.

7.  Les produits réparés ou remplacés peuvent inclure des 
    composants et des équipements nouveaux et/ou recondi
    tionnés.



ㆍ Controlli, manutenzione, riparazione e sostituzione 
    periodica di componenti a seguito della naturale usura del 
    prodotto.
ㆍ Abuso o cattivo uso, incluso ma non limitato ad incapacità di

utilizzare il prodotto per gli scopi normali o in accordo con le
istruzioni per l’uso e per la manutenzione di Samsung.

ㆍ Aggiornamento del software a seguito di modifiche ai
parametri della rete.

ㆍ Utilizzo del prodotto in combinazione con accessori non
approvati da Samsung come idonei per il prodotto stesso.

ㆍMalfunzionamento del prodotto derivante da una 
    installazione errata od impiego non coerente con gli 
    standard tecnici o di sicurezza correntemente in vigore, o
    contravvenzione delle istruzioni contenute nel manuale.
ㆍ Incidenti, calamità naturali od altre cause al di sopra del con-

trollo da parte di Samsung, provocate da fulmini, acqua,
fuoco, disordini ed aerazione impropria.

ㆍModifiche non autorizzate apportate al prodotto per ottemper-
are gli standard tecnici locali o nazionali vigenti nelle nazioni
non contemplate da Samsung.

ㆍ Danni alla batteria causati da sovraccarichi o uso in disac-
cordo con le specifiche istruzioni di corretta manutenzione
evidenziate nel manuale del prodotto.

ㆍ Riparazioni eseguite da centri di assistenza non 
    autorizzati, quali I’apertura del prodotto da parte di
    personale non autorizzato.
ㆍ Il modello, il numero di serie, il numero IMEI sono stati alte-

rati, cancellati, rimossi o resi illeggibili.
ㆍ Le batterie sono state ricaricate da carica batterie di  
    modello differente da quello fornito in abbinamento al pro-

dotto.
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ITALIAN  

■ CONDIZIONI DI GARANZIA:

1. La presente garanzia è valida a condizione che il relativo 
   tagliando sia stato compilato correttamente e che lo stesso

venga presentato unitamente alla prova di acquisto che consiste
nella fattura originale o nello scontrino di vendita, sui quali siano
indicati la data di acquisto, il nome del rivenditore, il modello, il
numero di serie ed il numero IMEI. Samsung si riserva il diritto
di rifiutare la prestazione oggetto della garanzia se i dati sopra
indicati risultino cancellati oppure alterati dopo l’acquisto iniziale
del prodotto presso il rivenditore.

2. In forza della presente garanzia Samsung sarà tenuta, solo ed
esclusivamente, a riparare i componenti difettosi o, a sua di-
screzione, a sostituire il prodotto difettoso, o una sua parte, con
altro prodotto identico o comunque funzionalmente equivalente.

3. Le riparazioni in garanzia devono essere effettuate da un centro
di assistenza autorizzato Samsung.

  Non verrà rimborsata alcuna riparazione svolita da centri non Sam-
sung e la copertura della garanzia non verrà estesa alle riparazioni
od ai danni causati da tali riparazioni.

4. L’esecuzione di una riparazione e/o di una sostituzione, alle  
   condizioni previste dalla presente garanzia, non comporta 
   estensione della stessa né il rinnovo dei suoi termini di decor-
   renza. 
    Sia la riparazione, sia la sostituzione effettuate alle condizioni 
    previste dalla presente garanzia, possono essere 

eseguite anche mediante ricorso a parti oppure unità non iden-
tiche ma funzionalmente equivalenti a quella oggetto di riparazi-
one o sostituzione.

5. La presente garanzia non si estende ai casi diversi dai vizi del
materiale, di progettazione o fabbricazione. Essa in particolare
non copre quanto segue:



 

POLISH  

POLISH 
akupiony produkt firmy Samsung udzielana jest gwarancja na
kach wymienionych poniżej. Przy składaniu reklamacji produkt
ien zostać dostarczony do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
ju, w którym dokonano zakupu produktu.
k Autoryzowane Punkty Serwisowe w innych krajach Unii Europe-

 mogą dokonać naprawy na warunkach obowiązujących w danym
 Numer seryjny na produkcie musi być czytelny i zgodny z
rem wpisanym w kartę gwarancyjną.
ancja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w
danym urządzeniu. W przypadku zaginięcia Karty Gwarancyjnej nie
je się duplikatu.

zenia napraw telefonów należy składać bezpośrednio w autoryzow-
 punktach serwisowych.
tualna lista znajduje się się pod adresem:

.samsung.com/pl (zakładka wsparcie -> punkty serwisowe)

acje o sieci serwisowej, a także pomoc w przypadku problemów z
nami komórkowymi, można również uzyskać pod numerami
ii:

-801 672 678 (0-801-MSAMSUNG)*
: (+48 22) 607-93-33

r dedykowany dla spraw związanych z telefonami komórkowymi
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ㆍ Uno tra i sigilli sull’esterno o sugli elementi della 
    batteria è stato rotto o mostra segni evidenti di 
    manomissione. 
    Schede SIM e dati memorizzati: esonero da 
    responsabilità.
ㆍ E’ esclusa ogni responsabilità Samsung per le 
    conseguenze di eventuali schede SIM non
    rimosse dai prodotti inviati per la riparazione o sostituzione in

garanzia, nonché per l’eventuale perdita dei dati memorizzati
che conseguono ad interventi e riparazioni sia in garanzia
sia fuori garanzia.

6. La presente garanzia non modifica né elimina i diritti dei con-
sumatori stabiliti dalla legge, né quelli che il consumatore possa
avere nei confronti dei rivenditori in forza dei contratti di com-
pravendita eventualmente stipulati con i rivenditori stessi. La
garanzia per vizi dei prodotti Samsung è limitata solo ed esclusi-
vamente alle prestazioni previste nella presente garanzia. Essa
sostituisce e supera ogni diversa garanzia espressa od implic-
ita. Né Samsung, né le sue consociate, elencate nel presente
tagliando, saranno tenute a rispondere per danni indiretti o per
lucro cessante.

7. Per quanto non diversamente previsto, valgono le condizioni
della legge italiana in tema di garanzia per vizi.

8. Ai fini della riparazione o sostituzione del prodotto,  
    Samsung si riserva di utilizzare componenti, parti di 
    ricambio o prodotti rigenerati, intendendosi per tali com-
    ponenti, parti di ricambio o prodotti aventi 
    caratteristiche pari o superiori a quelle del prodotto da  
    riparare e/o sostituire, e successivamente rigenerati e  
    collaudati da Samsung.
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warancją nie są objęte:
ㆍmechaniczne uszkodzenia i wywołane nimi wady 
ㆍ uszkodzenia na skutek niewłaściwego, niezgodnego z instrukcją

obsługi użytkowania i przechowywania produktu
ㆍ uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnętrzne takie jak:

zalanie cieczą, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub
kondensację pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt
wysoka lub zbyt niska temperatura, wyładowania atmosferyczne,
działanie czynników chemicznych a także innych będących poza
kontrolą Gwaranta

ㆍ uszkodzenia powstałe na skutek samowolnych napraw, przeróbek,
zmian oprogramowania dokonanych przez Kupującego lub osoby
nieupoważnione

ㆍ uszkodzeń wynikających z naturalnego zużycia takich jak:
zarysowania, zabrudzenia, otarcia, wytarcia napisów, itp.

szelkie zmiany na karcie gwarancyjnej oraz uszkodzenia spowodow-
ane czynnikami opisanymi w punkcie 5 są podstawą do anulowania
gwarancji.
racownicy Autoryzowanego Punktu Serwisowego są upoważnieni do

oceny przyczyn wad produktu.
Termin naprawy może ulec wydłużeniu w przypadku zakłóceń spo-
wodowanych okolicznościami sił wyższych jak klęski żywiołowe,
niepokoje społeczne, itp.
prawnienia z tytułu gwarancji nie obejmują prawa kupującego do 
omagania się zwrotu utraconych zysków w związku z wadami 
roduktu.

 Okres gwarancji ulega przedłużeniu o okres przebywania 
 urządzenia w serwisie.
 W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty 
  Gwarancyjnej zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu

Cywilnego.
 Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 
 Kupującego wynikających z niezgodności produktu z umową 
 sprzedaży.
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POLISH  

Korespondencję pisemną prosimy kierować do:

Samsung Electronics Polska sp. z o.o.
ul. Marynarska 15
02-674 Warszawa
z dopiskiem “Dział Obsługi Klienta”

lub droga elektroniczna:

fax.: (+48 22) 607-44-48
http://www.samsung.com/pl/info/contactus_email.thml

■ WARUNKI GWARANCJI
1. Okres gwarancji wynosi 24 miesiące od daty zakupu umieszczonej na

dowodzie zakupu oraz karcie gwarancyjnej. Na akumulatory i akceso-
ria udzielana jest sześciomiesięczna gwarancja.

2. Wady fizyczne produktu ujawnione w okresie gwarancji będą usuwane
bezpłatnie w możliwie krótkim terminie nie przekraczającym 14 dni od
daty dostarczenia urządzenia do Autoryzowanego Punktu Ser-
wisowego.

3. Użytkownikowi przysługuje prawo do wymiany produktu przez
Gwaranta, na nowy, wolny od wad, w przypadku, gdy:
ㆍ w okresie gwarancji dokonano trzech napraw wymagających wymi-

any podzespołów, a produkt nadal wykazuje wady
ㆍ Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdził na piśmie, że wada jest

niemożliwa do usunięcia.
4. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest:
ㆍ dostarczenie produktu w oryginalnym opakowaniu fabrycznym lub

innym zabezpieczającym urządzenie podczas transportu
ㆍ dołączenie prawidłowo (czytelnie i bez skreśleń) wypełnionej karty

gwarancyjnej, podpisanej przez klienta
ㆍ przedstawienie oryginału dowodu zakupu
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TURKISH  

Tel:+90 216 372 50 35

Fax: +90 216 372 49 08

Başarı Teknik Servis Hiz. ve Tic A.Ş.
Hoşdere Caddesi No: 167 06540
Çankaya/Ankara
Tel: +90 312 409 50 50
Faks: +90 312 409 50 00
TELPA Telekomünikasyon Tic.A.S.
Rumeli Card. Villa Ishanı No: 4/3 Nişantaşı 34363
Istanbul
Tel: +90 212 315 00 00
Fax: +90 212 233 35 35 

■GARANTİ ŞARTLARI:
1. Garanti sadece garanti kartı düzgün bir şekilde doldurulduğu ve

satın alındığı tarih, satıcının ismi, modeli, seri/imei numarasını ve
ürün numarasını belirten satışı belgeleyen orijinal fatura ya da
satış slipi onayı sunulduğu zaman geçerlidir.
Samsung ürünün satıcıdan ilk olarak alınmasından sonra bu 
bilgi silinmiş ya da değiştirilmiş ise garanti servisini reddetme
hakkını saklı tutmaktadır.

2. Samsung’un yükümlülüğü hatalı parçanın onarılması, ve uygun
görülmesi halinde ürünün yenisiyle değiştirilmesidir ( servis
değiştirme ünitesi ).

3. Garantili servis, bir Samsung Yetkili Satıcısı / Servis Merkezi
tarafından gerçekleştirilmelidir. Samsung Yetkili Teknik Servis
Merkezi tarafından gerçekleştirilmemiş bir tamirat için ödeme
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TURKISH
Samsung bu ürünün maddi , tasarım ve işçilik hasarlarını satın alma
tarihinden itibaren yirmi dört ( 24 ) aylık ( ** ya da piller için 6 ay**)
bir süre için bedelsiz olarak garanti altına almaktadır.
Ürün garanti kartında da liste halinde belirtildiği üzere başka
ülkelerde de garanti hizmetinden faydalanabilir.
Eğer garanti süresi içinde bu ürün normal kullanma ve servis
koşulları altında hatalı olduğunu kanıtlarsa , ürünü satın alındığı ilk
bayiye geri göndermelisiniz. Samsung’un ve tayin edilmiş olan
bakım şirketinin sorumluluğu garanti altındaki parçanın tamir ve /
veya değiştirilmesi maliyetiyle sınırlıdır.
Hatalı olması nedeniyle ürün ilk satın alındığı satıcıya geri yollan-
malıdır. Yine de diğer AB ülkelerindeki SAMSUNG Yetkili Satıcıları
ve Yetkili Servis Merkezleri, ilgili ülkedeki satıcılar için düzenlenmiş
olan garanti şartlarına uyacaklardır. Servis için lütfen aşağıdaki
numaralarla temasa geçiniz :

TÜRKİYE

K.V.K Teknoloji Ürünleri ve Tic. A.Ş.
K.V.K Teknik Servis
Bayar Cad. Gülbahar Sk. Ege Yıldız Sit.
No:15-36/37 Kozyatağı İstanbul



 -

ㆍ Ürünün yetkisi olmayan birisi tarafından açılması gibi yetkili
olmayan servisler tarafından gerçekleştirilmiş olan tamirler.

ㆍ Ürünün üstündeki model, seri / imei numarasını ve ürün numa-
rasının değiştirilmiş, silinmiş, kaldırılmış ya da yasa dışı olarak
yapılmış olması.

ㆍ Pillerin onaylanmış olan Samsung şarj cihazları dışında
cihazlarla şarj edilmiş olması.

ㆍ Pil bölmesindeki ya da hücrelerindeki mühürlerden birinin
kırılmış ya da bir kurcalanma belirtisi göstermesi.

İtiraz:

ㆍ SIM kart, saklanmış veri, Samsung ister garanti kapsamında
ister garanti kapsamı dışında olsun, iade edilen herhangi bir
üründeki SIM kartın çıkartılmış olmasını sağlamak ve sak-
lanmış her herhangi bir veriyi kurtarmak açısından sorumlu
tutulamaz.

6. Bu garanti, tüketicilerin satın alma / satış anlaşmalarından doğan
ne yasal haklarını ne de tüketicilerin satıcıya karşı haklarını
etkilemez.
Bu garanti, satın alanların tek çözümleri olacak ve ne Samsung
ne de bu garanti belgesinde liste halinde verilmiş olan yan
kuruluşları ya da distribütörleri bu ürünün açıklanmış olan garanti
şartlarının ihlalinden doğan herhangi bir tesadüfi ya da dolaylı
hasardan dolayı sorumlu olmayacaklardır.

7. Onarýlan veya deðiþtirilen ürünler yeni ve/veya  
    yenilenmiþ bileþen ve donaným içerebilir.
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yapılmayacak ve bu tür yetkisiz servisler tarafından
gerçekleştirilen tamirler yüzünden meydana gelebilecek hasarlar
garanti kapsamı dışında sayılacaktır.

4. Bu garanti şartları altında tamirat ya da değiştirme, bir garanti   
    süresi uzatımı ya da yeni bir garanti süresi başlangıcı hakkı  
    doğurmaz. Bu garanti şartları altında yapılan tamirat ya da 
    doğrudan yenisiyle değiştirme fonksiyonel bakımdan denk 
    servis ünitelerinin değiştirmesiyle gerçekleştirilir.
5. Garanti maddi, tasarım ve işçilik hataları dışındaki durumlar için

uygulanamaz. Garanti aşağıdaki durumları kapsamaz:
ㆍ Periyodik kontroller, bakımlar, parçaların normal yıpranma ve

aşınmaları yüzünden tamir ve yenisiyle değiştirilmeleri.
ㆍ Bu ürünün üretim amacı dışında ya da Samsung’un kullanım

ve bakım talimatlarına uygun olmayarak kullanılması
yüzünden ama yalnızca bu durumla sınırlı kalmamak koşulu
da dahil olmak üzere suistimal ya da kötü kullanımı.

ㆍ Şebeke parametrelerindeki değişiklikler yüzünden yazılımı bir
üst seviyeye yükseltme.

ㆍÜrünün yanlış kurulumu ya da geçerli olan teknik veya güvenlik
standartlarına uygun olmayan bir şekilde kullanımı ya da
ürünün el kitapçığındaki talimatlara uyulmaması yüzünden
bozulması.

ㆍKazalar, ya da doğal afetler ya da aydınlatma, su, yangın, halk
ayaklanmaları ve uygunsuz havalandırma gibi Samsung’un
kontrolü dışındaki nedenler.

ㆍ Samsung ürününün orijinal olarak tasarlanmadığı ülkelerde
ürüne yerel ya da ulusal teknik standartlara uyması için
yapılan yetkisiz değişiklikler.

ㆍ Aşırı yükleme ya da ürünün el kitapçığında belirtilmiş özel
bakım talimatlarına uygun olmadan kullanım yüzünden ortaya
çıkan pil hasarları.



 

GREEK  

Όροι Εγγύησης:

 παρούσα εγγύηση εφαρμόζεται μόνο εφ' όσον το 
ρωτότυπο του πιστοποιητικού εγγύησης είναι σωστά 
υμπληρωμένο και σε συνδυασμό με την επίδειξη της 
πόδειξης ή του τιμολογίου αγοράς το οποίο πρέπει να 
ναγράφει την ημερομηνία αγοράς, την επωνυμία του 
εταπωλητή, το μοντέλο, τον σειριακό αριθμό της 
υσκευής καθώς και τον αριθμό ΙΜΕΙ.
 Samsung διατηρεί το δικαίωμα να αρνηθεί την 
γκυρότητα της εγγύησης αν οι παραπάνω πληροφορίες 
χουν αφαιρεθεί ή αλλοιωθεί ύστερα από την αγορά του 
ροϊόντος από τον μεταπωλητή.
ι υποχρεώσεις της Samsung περιορίζονται στην επισκευή 
ου ελαττωματικού εξαρτήματος ή στην κατά την κρίση της 
ντικατάσταση του προϊόντος με λειτουργικά ισοδύναμη 
υσκευή.
ι επισκευές που γίνονται στα πλαίσια της εγγύησης θα 
ρέπει να γίνονται από εξουσιοδοτημένα Κέντρα 
πισκευών της Samsung. Η παρούσα εγγύηση δεν 
αλύπτει βλάβες από επισκευές που έχουν γίνει από μη 
ξουσιοδοτημένα συνεργεία.
 βάση της παρούσας εγγύησης επισκευή ή αντικατάσταση 
εν παρέχει δικαίωμα προς παράταση της χρονικής 
ιάρκειας της ισχύος της εγγύησης ή προς έναρξη νέας 
χύος της. Επίσης η 
άση της παρούσας εγγύησης επισκευή ή αντικατάσταση 
πορεί να πραγματοποιηθεί με λειτουργικά ισοδύναμα 
νακατασκευασμένα εξαρτήματα.

Warranty Card Text.fm  Page 19  Monday, February 14, 2011  11:38 AM
- 19 -

GREEK
ΕΛΛΗΝΙΚΑ
Η Samsung εγγυάται ότι το παρόν προϊόν είναι απαλλαγμένο 
από ελαττώματα υλικού, σχεδιασμού και κατασκευής και ότι 
θα παραμείνει ελεύθερο από τέτοια ελαττώματα για διάστημα 
είκοσι τεσσάρων (24) μηνών από την ημερομηνία αγοράς του 
(**ή 6 μηνών για τις μπαταρίες**).

Εάν κατά τη διάρκεια ισχύος της παρούσας εγγύησης η 
συσκευή παρουσιάσει ελαττώματα τα οποία δεν οφείλονται σε 
κακή χρήση ή αντικανονική συντήρηση, τότε η Samsung κατά 
την κρίση της, είτε θα επισκευάσει, είτε θα αντικαταστήσει την 
συσκευή. Η υποχρέωση της Samsung και των 
εξουσιοδοτημένων συνεργατών της περιορίζεται κατ' ανώτατο 
όριο στο ύψος του κόστους επισκευής ή αντικατάστασης του 
προϊόντος μέσα στην εγγύηση.
Η επιστροφή του προϊόντος για λόγους ελαττώματος πρέπει 
να γίνει στον αρχικό μεταπωλητή, ωστόσο οι ξουσιοδοτημένοι 
αντιπρόσωποι καθώς και τα εξουσιοδοτημένα κέντρα 
επισκευών θα συμμορφωθούν με την παρούσα εγγύηση. 
Για πληροφορίες και service παρακαλώ  απευθυνθείτε:

SAMSUNG ELECTRONICS ΕΛΛΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΗΛΕΚΤΡΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΙΔΩΝ
Λεωφ. Κηφισίας 280, 15232 Χαλάνδρι Αττικής, Ελλάδα.
Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών: 80111 SAMSUNG (7267864) 
Web: www.samsung.com/gr
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ㆍ Βλάβες της μπαταρίας που προκλήθηκαν από υπερφόρτιση ή 
χειρισμό μη σύμφωνο με τις οδηγίες της Samsung για την 
χρήση και συντήρηση της συσκευής.

ㆍ Επισκευές που έγιναν από μη εξουσιοδοτημένο συνεργείο 
καθώς και άνοιγμα της συσκευής από μη εξουσιοδοτημένα 
άτομα.

ㆍ Συσκευές στις οποίες έχουν αλλοιωθεί ή διαγραφεί τα ακόλουθα 
στοιχεία: μοντέλο, σειριακός αριθμός, αριθμός ΙΜΕΙ.

ㆍΜπαταρίες που έχουν φορτιστεί από άλλους φορτιστές εκτός της 
Samsung.

ㆍΜπαταρίες από τις οποίες έχουν αφαιρεθεί οι ασφάλειες του 
καλύμματος ή εμφανίζουν σημάδια παραβίασης.

ㆍ Έκθεση σε υπερβολική υγρασία , θερμότητα ή απότομη 
μεταβολή των συνθηκών αυτών
ㆍ Περίχυση από υγρά 
Διευκρίνιση:
Η Samsung δεν είναι υπεύθυνη να επιβεβαιώνει ότι η κάρτα 
SIM του πελάτη δεν περιέχεται στην συσκευή κατά την 
παράδοσή της στο εξουσιοδοτημένο συνεργείο. Η Samsung 
επίσης δεν είναι υπεύθυνη για τα προσωπικά δεδομένα που 
περιέχονται  στην συσκευή του πελάτη.

6. Η παρούσα εγγύηση δεν θίγει τα εκ του νόμου δικαιώματα του 
καταναλωτού ούτε τα απορρέοντα από τη σύμβαση της 
αγοραπωλησίας δικαιώματά του κατά του πωλητού. Σε 
περίπτωση που δεν υπάρχει σχετική διαδικασία η παρούσα 
εγγύηση είναι το μόνο και αποκλειστικό μέσο προστασίας του 
αγοραστού. Η Samsung, οι θυγατρικές 
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5.Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνον τα ελαττώματα υλικού, 
σχεδιασμού και κατασκευής. Ειδικότερα, η εγγύηση δεν καλύπτει 
τις ακόλουθες περιπτώσεις:

ㆍ Περιοδικούς ελέγχους, συντήρηση, επισκευή και αντικατάσταση 
εξαρτημάτων, λόγω φυσιολογικής φθοράς από τη συνήθη 
χρήση.

ㆍ Κακή ή αντικανονική χρήση  που περιλαμβάνει όλως ενδεικτικά 
την χρήση της συσκευής για σκοπό άλλο από το σκοπό για τον 
οποίο κατασκευάστηκε ή κατά τρόπο μη σύμφωνο με τις 
οδηγίες της Samsung για την χρήση και συντήρηση της 
συσκευής.

ㆍ Αναβαθμίσεις λογισμικού λόγω μεταβολών σε παραμέτρους του 
δικτύου.

ㆍ Βλάβες που έχουν προκληθεί από την λειτουργία του προϊόντος 
σε σύνδεση με μη εγκεκριμένα από την Samsung εξαρτήματα.

ㆍΒλάβες που έχουν προκληθεί από την εγκατάσταση ή χρήση της 
συσκευής κατά τρόπο μη σύμφωνο  με τις ισχύουσες τεχνικές 
προδιαγραφές και τις προδιαγραφές ασφαλείας.

ㆍ Ατυχήματα, ζημίες από περιστατικά ανωτέρας βίας ή από 
οποιαδήποτε αιτία κείμενη πέραν του ελέγχου της Sam

      sung περιλαμβανομένων όλως ενδεικτικά των αιτιών που 
οφείλονται σε πτώση κεραυνού, πλημμύρα, πυρκαγιά, 
διασάλευση της δημόσιας τάξης και ακατάλληλο αερισμό.

ㆍ Την τροποποίηση του προϊόντος για να πληρεί τις τεχνικές 
προδιαγραφές που ισχύουν σε τοπικό ή εθνικό επίπεδο σε 
οποιαδήποτε χώρα εκτός από τη χώρα για την οποία αρχικά 
σχεδιάστηκε το προϊόν.
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DUTCH
amsung biedt garantie op materialen, het ontwerp en de uit-
oering voor een periode van vierentwintig (24) maanden vanaf de
atum van eerste aankoop (** 6  maanden voor batterijen **).
ls in het product tijdens de garantieperiode defecten optreden bij
ormaal gebruik en onderhoud, kunt u het product terugbrengen
aar de dealer bij wie het oorspronkelijk is gekocht. De verplichtin-
en van Samsung en de door haar aangewezen erkende service-
entra zijn beperkt tot de reparatiekosten en/of de vervanging van
et apparaat waarvoor de garantie geldt.
ok in andere landen die op deze garantiekaart vermeld zijn, kunt
 een beroep doen op deze garantie, met dien verstande dat erk-
nde Samsung dealers en -servicecentra in andere landen binnen
e EG zich zullen houden aan de garantievoorwaarden die gelden
oor aankopen in het betreffende land.
oor nadere bijzonderheden betreffende erkende servicecentra
unt u contact opnemen met: 

amsung Service en Informatielijn:
ederlands: (0)900-MSAMSUNG ( €  0.10/Min)
               (0)900 67267864 ( €  0.10/Min)
elgië: (0)2-201 24 18     
uxemburg: (0)2-261 03 710

amsung Service en Informatielijn:
amsung Electronics Benelux B.V.
ostbus 681, 2600 AR Delft
ederland
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     της εταιρίες και οι διανομείς (αντιπρόσωποί) της δεν ευθύνονται 
για τυχόν παρεπόμενες, έμμεσες ή αποθετικές, ζημίες του 
πελάτη ή για τυχόν διαφυγόντα κέρδη της λόγω παραβάσεως 
οποιαδήποτε ρητής ή εξυπακουόμενης εγγυητικής τους 
υποχρεώσεως αναφορικά με την παρούσα συσκευή. 

7. Τα προϊόντα που έχουν επισκευαστεί ή αντικατασταθεί 
    ενδέχεται  να περιλαμβάνουν καινούρια ή/και 
    επιδιορθωμένα  εξαρτήματα και εξοπλισμό.

S
v
d
A
n
n
g
c
h
O
u
e
d
v
V
k

S
N
  
B
L

S
S
P
N



 -

anders dan de aanwijzingen van Samsung  voor gebruik en
onderhoud.

ㆍ Opwaardering van software in verband met wijzigingen van
netwerkparameters.

ㆍ Gebruik van het product in combinatie met accessoires die
daarvoor niet zijn goedgekeurd door Samsung.

ㆍ Storing in het product als gevolg van onjuiste installatie, als
gevolg van het afwijken van geldende technische of veilig-
heidseisen, of als gevolg van het afwijken van de 

     gebruiksaanwijzing van het product.
ㆍ Ongevallen, force majeure of andere oorzaken die buiten de

invloedssfeer van Samsung vallen, zoals bliksem, water,
brand, ordeverstoringen en onjuiste ventilatie.

ㆍ Niet goedgekeurde wijzigingen van het product die 
    zijn uitgevoerd om het product af te stemmen op plaatselijke

of nationale technische normen in landen waarvoor het Sam-
sung product oorspronkelijk niet bestemd was.

ㆍ Beschadiging van de batterij door overladen of gebruik dat
niet in overeenstemming is met de specifieke instructies 

    en onderhoudsaanwijzingen in de bij het product geleverde
gebruiksaanwijzing.

ㆍ Reparaties die niet door erkende servicecentra zijn uitge-
    voerd, zoals het openmaken van het product door een niet

daartoe bevoegd persoon.
ㆍ Het model-, serie-, IMEI- of productnummer van het  
    product is gewijzigd, gewist, verwijderd of onleesbaar 
    gemaakt.
ㆍ De batterijen zijn geladen door andere dan door Samsung

goedgekeurde opladers.
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■ GARANTIEVOORWAARDEN:
1. De garantie is alleen geldig als het garantiebewijs correct is

ingevuld en als het aankoopbewijs wordt getoond. 
     Het aankoopbewijs is de oorspronkelijke factuur of verkoopbon,

waarop de aankoopdatum, de naam van de dealer, 
    het model, het serie of IMEI nummer en het productnummer zijn

aangegeven.
Samsung behoudt zich het recht voor garantie te weigeren als
deze informatie na aankoop van het product bij de dealer is
verwijderd of gewijzigd.

2. De verplichtingen van Samsung bestaan uit vervanging van   het
defecte onderdeel of eventueel - naar eigen oordeel - 

     vervanging van het product.
3. Reparaties onder garantie moeten worden uitgevoerd door-

erkende Samsung-dealers of -servicecentra. Reparaties die
door andere bedrijven of personen zijn uitgevoerd worden niet
vergoed en de garantie is niet geldig voor deze re-paraties of
de hierdoor veroorzaakte schade.

4. Reparatie en vervanging onder de garantievoorwaarden houdt
geen uitbreiding in van de garantie en geen nieuwe start van
de garantieperiode. Bij reparatie of directe vervanging wordt
aan de garantievoorwaarden voldaan door functioneel gelijk-
waardige vervangende serviceonderdelen.

5. De garantie is alleen van toepassing op defecten in mate-
    rialen, het ontwerp of de uitvoering. De garantie geldt niet in de

volgende gevallen:
ㆍ Periodieke controles, onderhoud, reparatie en vervanging

van onderdelen in verband met normale slijtage.
ㆍOnjuist en ondeskundig gebruik, inclusief, maar niet    beperkt

tot ander gebruik dan waarvoor het product  bedoeld is of



 

DUTCH  
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ㆍ De verzegelingen van de behuizing of de cellen van de bat- 
   terijen zijn verbroken of tonen sporen van beschadiging.

 
- Blootstelling aan vocht, damp, extreme weers- of omge-
  vingsomstandigheden of snelle wijziging van deze omstan- 
  digheden.
- Morsen van vloeistoffen of voedsel.

  Uitgesloten van aansprakelijkheid:
 ㆍ SIM-kaart, geheugenkaart, opgeslagen gegevens.
     Samsung kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het ver-  
    wijderen van de SIM-kaart of geheugenkaart uit een gere-
    tourneerd product en voor het behoud van opgeslagen 
    gegevens. 

Dit geldt voor zowel producten die onder de garantie vallen 
als die daar buiten vallen.

6. Deze garantie is niet van invloed op de wettelijke rechten van
consumenten noch op hun rechten ten aanzien van de dealer
bij wie ze de koop gesloten hebben.
De garantie vormt het enige en uitsluitende rechtsmiddel van  de
koper. Samsung, haar dochtermaatschappijen en de in dit
garantiebewijs genoemde dealers zijn niet aansprakelijk voor
toevallige of resulterende schade wegens inbreuk op enige
concrete of impliciete garantie voor dit product.
Drukfouten voorbehouden.

7. Gerepareerde of vervangen producten kunnen nieuwe en/of
   voor herbruik geschikt gemaakte componenten en apparatuur
   bevatten.
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